
คาํถามที�ถ ูกถามบ่อย

1. TISCO E-Statement คืออะไร
บริการ TISCO E-Statement เป็นบริการธนาคารผ่านทางอินเทอร์เน็ตที!ให้ท่านสามารถตรวจสอบยอดบญัชีและ

รายการเคลื!อนไหวทางบญัชีได้ด้วยตนเอง ชว่ยให้การบริหารจดัการด้านการเงินสะดวกรวดเร็วยิ!งขึ 6น 

2. TISCO E-Statement ให้บริการอะไรบ้าง
บริการตรวจสอบยอดบญัชี 
ทา่นสามารถตรวจสอบยอดบญัชีแยกตามประเภทบญัชี ดงันี 6
 บญัชีเงินฝาก ได้แก่ บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั, กระแสรายวนัพิเศษ, ออมทรัพย์,  ออมทรัพย์พิเศษ, ซปุเปอร์ออม

ทรัพย์, ปลอดภาษี, ฝากประจํา, ตั@วสญัญาใช้เงิน, ใบรับฝาก, บตัรเงินฝาก และตั@วแลกเงิน  
 บญัชีสนิเชื!อ ได้แก่ สนิเชื!อเชา่ซื 6อรถยนต์, สินเชื!อบ้าน เป็นต้น
 บญัชีกองทนุรวม
 บญัชีหลกัทรัพย์

บริการเรียกดรูายการเดนิบญัชีเงินฝาก
 เรียกดรูายการเดินบญัชีแบบ Real Time และสามารถเรียกดยู้อนหลงัได้สงูสดุถึง 1 ปี
 บนัทกึและ/หรือสั!งพิมพ์รายการเดินบญัชี

บริการเรียกดรูายการชําระเงินคา่สนิเชื!อ
 เรียกดรูายการชําระเงินคา่สนิเชื!อ ได้แก่ วนัที!ชําระเงิน, เลขที!ใบเสร็จรับเงิน/ใบรับฝากเงิน, ประเภทคา่ใช้จา่ย และ
ยอดเงินที!ชําระ ย้อนหลงัได้สงูสดุถงึ 1 ปี
 ตรวจสอบรายละเอียดการชําระเงินได้ใน 2 วนัทําการหลงัจากวนัที!ชําระเงิน
 บนัทกึและ/หรือสั!งพิมพ์รายการเดินบญัชี

บริการเรียกดรูายการ  กองทนุ และหลกัทรัพย์  
 เรียกดรูายการกองทนุ โดยแสดงข้อมลูย้อนหลงั 1 วนัทําการ
 บนัทกึและ/หรือสั!งพิมพ์รายการเดินบญัชี

3. สมัครใช้บริการ TISCO E-Statement ได้อย่างไร
1. แจ้งความประสงค์ในการสมคัรใช้บริการได้ที!ธนาคารทิสโก้ทกุสาขา หากท่านเคยแจ้ง e-mail ไว้กบัทางธนาคารแล้ว
ทา่นสามารถติดตอ่ศนูย์บริการลกูค้าทิสโก้ตามขั 6นตอนที! 2 ได้ทนัที
2. ติดตอ่ศนูย์บริการลกูค้าทิสโก้ โทร. 0 2633 6000 กด 2 เพื!อขอรับรหสัอ้างอิงในการลงทะเบียนเปิดใช้บริการ TISCO
E-Statement



3. เข้าเว็บไซต์ http://www.tisco.co.th และเลอืก “eStatement”
4. เลอืก ”ลงทะเบียน”
5. อา่นและยอมรับเงื!อนไขและข้อกําหนดในการให้บริการ
6. ระบรุหสัอ้างอิงที!ได้รับและเลขที!บตัรประชาชน
7. กําหนดข้อมลูชื!อผู้ใช้บริการ, รหสัผา่น, คําถามลบั, คําตอบลบั และอีเมล์
8. คลกิ "สง่ข้อมลู" ถือวา่การลงทะเบียนเสร็จสมบรูณ์ 
      หลงัจากท่านลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถเข้าสูร่ะบบ TISCO E-Statement โดยใช้ชื!อผู้ ใช้บริการและรหสั
ผา่นที!กําหนดไว้ได้ทนัที

4. ข ั /นตอนการเข้าใช้บริการ TISCO E-Statement เป็นอย่างไร
1. เข้าเว็บไซต์ www.tisco.co.th แล้วคลกิที! "eStatement" ด้านขวามือ

 
2. ระบชืุ!อผู้ใช้บริการ  (Username) และรหสัผา่น (Password) ของทา่น เพื!อเข้าสูร่ะบบ E-Statement



5. สามารถใช้บริการ TISCO E-Statement ได้ในเวลาใดบ้าง
ทา่นสามารถใช้บริการ  TISCO E-Statement  ได้ดงันี 6
- บริการเงินฝาก และ สนิเชื!อ เปิดให้บริการเวลา 08:00 น. - 23:00 น.
- บริการกองทนุ และ หลกัทรัพย์ เปิดให้บริการเวลา 08:00 น. - 04.00 น.

6. กรณีลืมรห ัสผ่านจะต้องทาํอย่างไร
หากท่านลืมรหสัผ่านหรือไม่สามารถใช้รหสัผ่านเพื!อเข้าสูร่ะบบ TISCO E-Statement ได้ ท่านสามารถขอรหสัผ่าน

ใหมไ่ด้ โดยดําเนินการดงันี 6 
1. เข้าเว็บไซต์ www.tisco.co.th แล้วคลกิที! "eStatement"
2. คลกิ "ลมืรหสัผา่น"
3. ระบขุ้อมลูของทา่นและคลกิ "สง่ข้อมลู"
4. ทา่นจะต้องตอบคําถามลบัที!ทา่นได้ระบไุว้ตอนลงทะเบียนให้ถกูต้อง
5. หากทา่นตอบคําถามลบัได้ถกูต้อง ระบบ E-Statement จะทําการสง่ลงิค์รหสัผา่นใหมไ่ปยงัอีเมล์ที!ทา่นแจ้งไว้
6. คดัลอกและวางลงิค์บนเบราเซอร์ใหม ่จากนั 6นทําการกําหนดรหสัผ่านใหมที่!ต้องการ
7. คลกิ “สง่ข้อมลู” ถือวา่การกําหนดรหสัผา่นใหมเ่สร็จสมบรูณ์

หลงัจากทา่นกําหนดรหสัผา่นใหมเ่รียบร้อยแล้ว ทา่นสามารถเข้าสูร่ะบบ TISCO E-Statement โดยใช้ชื!อผู้ใช้บริการ
และรหสัผา่นใหมที่!กําหนดได้ทนัที

7. กรณีลืมรห ัสผ่านและไม่สามารถตอบคาํถามลับได้จะต้องทาํอย่างไร
หากทา่นลมืรหสัผา่นและไมส่ามารถตอบคําถามลบัได้ ทา่นสามารถแจ้งขอรหสัผา่นใหมไ่ด้ โดยดําเนินการดงันี 6



1. ติดตอ่ศนูย์บริการลกูค้าทิสโก้ โทร. 0 2633 6000 กด 2 เพื!อขอรับรหสัผา่นใหม่
2. ทา่นจะได้รับลงิค์สาํหรับใช้ในการกําหนดรหสัผา่นใหมต่ามอีเมล์ที!ทา่นแจ้งไว้ 
3. คดัลอกและวางลงิค์บนเบราเซอร์ใหม ่จากนั 6นทําการกําหนดรหสัผ่านใหมที่!ต้องการ
4. คลกิ “สง่ข้อมลู” ถือวา่การกําหนดรหสัผา่นใหมเ่สร็จสมบรูณ์

หลงัจากทา่นกําหนดรหสัผา่นใหมเ่รียบร้อยแล้ว ทา่นสามารถเข้าสูร่ะบบ TISCO E-Statement โดยใช้ชื!อผู้ใช้บริการ
และรหสัผา่นใหมที่!กําหนดได้ทนัที

8. กรณีใส่รห ัสผ่าน (Password) ไม่ถูกต้องครบถึงจาํนวนครั /งท ี�กาํหนด ระบบไม่อนุญาตให้ใช้บริการจะต้องทาํ
อย่างไร

ทา่นสามารถแจ้งขอปลดลอ็ครหสัผา่นที!ศนูย์บริการลกูค้าทิสโก้ โทร. 0 2633 6000 กด 2 ได้ตลอด 24 ชั!วโมง

9. หากต้องการจะเปลี�ยนแปลงรห ัสผ่านจะต้องทาํอย่างไร
1. คลกิที!เมน ู“แก้ไขข้อมลู”
2. เลอืก "เปลี!ยนรหสัผา่น" 
3. ระบขุ้อมลูแจ้งเปลี!ยนรหสัผา่นและคลกิ "สง่ข้อมลู"

10. หากต้องการจะเปลี�ยนแปลงคาํถาม-คาํตอบลับ จะต้องทาํอย่างไร
1. คลกิที!เมน ู“แก้ไขข้อมลู”
2. เลอืก "เปลี!ยนคําถามลบั" 
3. ระบขุ้อมลูแจ้งเปลี!ยนคําถามลบัและคลกิ "สง่ข้อมลู"

11. หากต้องการเปลี�ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อเีมล์ จะต้องทาํอย่างไร
1. คลกิที!เมน ู“แก้ไขข้อมลู”
2. เลอืก "เปลี!ยนหมายเลขโทรศพัท์เคลื!อนที!" หรือ “เปลี!ยนอีเมล์” 
3. ระบขุ้อมลูแจ้งเปลี!ยนหมายเลขโทรศพัท์เคลื!อนที! หรือเปลี!ยนอีเมล์ และคลกิ "สง่ข้อมลู


