
คาํแนะนําการใช้บริการ

การเปิดใช้บริการ
 ผู้ใช้บริการสามารถเปิดใช้บริการ TISCO E-Statement โดยใช้รหสัอ้างอิงที&ได้รับจากธนาคารเข้าลงทะเบียนผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ www.tisco.co.th เลอืก “eStatement” 
 ในการลงทะเบียนระบบจะให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้ กําหนดชื&อผู้ใช้บริการ และรหสัผา่นด้วยตนเอง
 หากทําการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว  ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าสูร่ะบบ TISCO E-Statement โดยใช้ชื&อผู้ ใช้บริการ

และรหสัผา่นที&ทําการลงทะเบียนได้ทนัที

      การแสดงข้อมลูบัญชี
 หน้าจอแสดงข้อมลูสถานะทางบญัชีเงินฝากทกุบญัชีของผู้ ใช้บริการที&เปิดไว้กบัธนาคาร เป็นข้อมลูปัจจุบนัแบบ

Real Time 
 ผู้ใช้บริการสามารถเรียกดรูายการเดินบญัชีย้อนหลงัได้สงูสดุถงึ 1 ปี โดยคลกิที&หมายเลขบญัชี หลงัจากนั Hนทําการ

เลือกช่วงเวลาที&ต้องการ หากมีความประสงค์จะเรียกดรูายการเดินบญัชีย้อนหลงัเกินกว่า 1 ปี กรุณาติดต่อเจ้า
หน้าที&ธนาคาร

 หน้าจอแสดงข้อมลูบญัชีกองทนุรวม บญัชีสนิเชื&อ และบญัชีหลกัทรัพย์เป็นข้อมลูย้อนหลงั 1 วนัทําการ
 ผู้ใช้บริการสามารถเรียกดรูายการชําระเงินคา่สนิเชื&อ ใบเสร็จรับเงิน/ใบรับฝากเงินได้ใน 2 วนัทําการหลงัจากวนัที&

ชําระเงิน และสามารถเรียกดรูายการชําระเงินย้อนหลงัได้สงุสดุถงึ 1 ปี โดยคลกิที&เลขที&สญัญา หลงัจากนั Hนทําการ
เลอืกชว่งเวลาที&ต้องการ

เกี�ยวกบัช ื�อผู้ใช้บริการ (Username) และรหสัผ่าน (Password)
 การกําหนดชื&อผู้ใช้บริการ (Username) ต้องเป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ A-Z หรือ a-z หรือตวัเลข (0-9) อยา่งน้อย

8 ตวัอกัษร โดยไมเ่ว้นวรรค
 การกําหนดรหสัผ่าน (Password) ต้องมีความยาวอยา่งน้อย 8 ตวัอกัษร ประกอบด้วยตวัอกัษรภาษาองักฤษตวั

ใหญ่ (A-Z), ตวัเลก็ (a-z), ตวัเลข (0-9) และตวัอกัษรพิเศษ (เชน่ ! @ # $ % ^ & *) อยา่งน้อยกลุม่ละ 1 ตวัอกัษร
โดยไมเ่ว้นวรรค

 การกําหนดรหัสผ่าน (Password) ควรกําหนดให้ยากแก่การคาดเดา เช่น ควรตั Hงรหัสผ่านสาํหรับ TISCO E-
Statement ต่างจากรหัสผ่านของระบบอื&นๆ ไม่ควรซํ Hากับชื&อผู้ ใช้บริการ (Username) หรือ ไม่ควรเป็นชื&อของ
ตนเอง วนัเดือนปีเกิด ไม่ควรใช้ข้อมูลทั&วไปที&ผู้ อื&นทราบ เช่น ชื&อเล่น วนัเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศัพท์ มาใช้
กําหนดรหสัผา่น

 ผู้ใช้บริการต้องเก็บชื&อผู้ใช้บริการ (username) และรหสัผา่น (password) ไว้เป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยแก่ผู้ อื&น  และ
ควรเปลี&ยนรหสัผา่นอยา่งสมํ&าเสมอ (อยา่งน้อยทกุ 90 วนั)

 กรณีที&เกิดการสญูหายหรือลมืรหสัผา่น ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งขอรหสัผา่นใหมที่&ศนูย์บริการลกูค้าทิสโก้ 
โทร. 0 2633 6000 กด 2 ได้ตลอด 24 ชั&วโมง



 เพื&อความปลอดภัยของข้อมูล กรณีที&ท่านระบุชื&อผู้ ใช้บริการและ/หรือรหสัผ่านไม่ถูกต้องครบถึงจํานวนครั Hงที&
กําหนด (5 ครั Hง) ระบบจะระงบับญัชีผู้ใช้บริการโดยอตัโนมตัิ ผู้ใช้บริการต้องตดิตอ่ศนูย์บริการลกูค้าทิสโก้ 
โทร. 0 2633 6000 กด 2 เพื&อขอเปิดใช้บญัชีผู้ใช้บริการ

ความปลอดภยัในการใช้บริการทางอ ินเทอร์เน็ต
 ผู้ใช้บริการควรใช้เบราเซอร์ที&รองรับการเข้ารหสัลบัข้อมลูแบบ Secure Socket Layer (SSL) 
 เมื&อต้องการเข้าสูร่ะบบ ผู้ ใช้บริการควรพิมพ์ URL ของเว็บไซต์ www.tisco.co.th หรือ https://www.tisco.co.th

แล้วเลอืก eStatement ด้วยตนเอง ไมค่วรคลกิลงิค์จากอีเมล์หรือจากข้อความที&โพสบนเว็บบอร์ดใดๆ เนื&องจากมี
รูปแบบการลอ่ลวงบนอินเทอร์เน็ตที&เรียกวา่ ฟิชชิ&ง (phishing) โดยมจิฉาชีพจะสง่อีเมล์หรือโพสข้อความอ้างวา่มา
จากธนาคาร ลอ่ลวงให้ผู้ใช้บริการไปยงัเว็บไซต์ปลอมที&คล้ายกบัเวบ็ไซต์จริงของธนาคาร และหลอกให้ผู้ใช้บริการ
ให้ข้อมลูสว่นตวัหรือข้อมลูลบัทางการเงิน เช่น รหสัผ่าน, รหสั ATM หรือเลขที&บญัชี เพื&อนําไปใช้ในการโจรกรรม
ทางการเงิน

 ก่อนเข้าสูร่ะบบ ผู้ใช้บริการควรทําการตรวจสอบที& address bar ของเบราเซอร์วา่ เริ&มต้นด้วย https:// ซึ&งหมายถงึ
การเข้ารหสัลบัข้อมลูที&รับ-สง่ระหวา่งเบราเซอร์ของผู้ใช้บริการกบัเวบ็ไซต์ เมื&อผู้ใช้บริการเข้าใช้งานจะมสีญัลกัษณ์
รูปแม่กุญแจล็อคแสดงบนเบราเซอร์หรือมมุล่างซ้ายของจอ ซึ&งเป็นตวัชี Hให้เห็นว่าเว็บไซต์ที&ท่านกําลงัใช้บริการ
ออนไลน์อยูไ่ด้ใช้เทคโนโลยีการเข้ารหสัที&สามารถเก็บรักษาความลบัของข้อมลูได้อยา่งปลอดภยั

 ผู้ใช้บริการไมค่วรใช้เครื&องมอืช่วยจํารหสัผา่นบนเบราเซอร์ เชน่ Save Password, Remember Password.
 เมื&อเข้าสูร่ะบบ TISCO E-Statement แล้ว ไมค่วรเปิดหน้าจอค้างไว้เมื&อผู้ใช้งานไมไ่ด้อยูห่น้าเครื&องคอมพิวเตอร์
 เมื&อต้องการออกจากระบบ TISCO E-Statement ผู้ ใช้บริการควรกดปุ่ ม “ออกจากระบบ” ทกุครั Hงและรอจนระบบ

แสดงข้อความยนืยนัวา่ได้ออกจากระบบเรียบร้อยแล้ว ไมค่วรคลกิปิดเบราเซอร์
 ธนาคารไม่มีนโยบายสอบถามชื&อผู้ ใช้บริการ (username) และรหสัผ่าน (password) หรือข้อมลูทางการเงินหรือ

ข้อมลูสว่นตวัใดๆ ของผู้ใช้บริการผา่นทางอีเมล์หรือโทรศพัท์ หากทา่นได้รับอีเมล์ลอ่ลวงที&ขอให้เปิดเผยข้อมลูสว่น
บคุคล เช่น รหสัผา่น, รหสั ATM หรือเลขที&บญัชีใดๆ  กรุณาอยา่ตอบกลบัอีเมล์ใดๆ  ไมค่ลิก URL หรือลิงค์ใดๆที&
ปรากฏอยู่ในอีเมล์นั Hน และลบอีเมล์นั Hนทนัที หากไมแ่น่ใจขอให้ติดต่อศนูย์บริการลกูค้าทิสโก้  โทร. 0 2633 6000
กด 2

 ผู้ใช้บริการควรปรับปรุงซอฟแวร์ที&ติดตั Hงบนเครื&องคอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ โดยเฉพาะ security patch
ของระบบปฏิบัติการ (เช่น Microsoft Windows, Mac OS, Linux) และเบราเซอร์ (เช่น Internet Explorer,
Firefox, Safari, Chrome) รวมไปถึงโปรแกรมอื&นๆ เช่น Microsoft Office, Windows Media Player เนื&องจากผู้
ประสงค์ร้ายอาจใช้ช่องโหวด้่านความปลอดภยัของซอฟแวร์เพื&อโจมตเีครื&องคอมพิวเตอร์และขโมยข้อมลูได้

 ผู้ใช้บริการควรติดตั Hงโปรแกรมปอ้งกนัไวรัส สปายแวร์ และปรับปรุงให้เป็นเวอร์ชั&นลา่สดุเสมอ


